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ЛІЦЕНЗІЙНИЙ ДОГОВІР-ОФЕРТА 

 

ПРЕАМБУЛА 
Цей Ліцензійний договір-оферта (далі Договір) є публічною офертою ТОВ "ТМСОФТ" 

(іменоване надалі – Ліцензіар) адресованою до необмеженого кола юридичних осіб, фізичних 

осіб підприємців, дієздатних фізичних осіб, таких що не перебувають під санкціями або іншого 

роду заборонами чи обмеженнями щодо ведення господарської діяльності відповідно до 

законодавства України (надалі іменується – Ліцензіат). 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 
1.1. Веб-сайт програмних продуктів (далі по тексту Веб-сайт ПП) - інтернет-ресурси, 

розміщені за посиланнями: http://e-tmsoft.com/, містять інформацію про перелік та 

функціонал програмних продуктів, комплектацію та ціни, служить офіційним засобом 

здійснення електронних продаж, інформаційної взаємодії з клієнтами, електронного 

документообігу, повідомлення Ліцензіата про зміни й доповнення програмних продуктів 

шляхом розміщення відповідної інформації. 

1.2. Особистий кабінет клієнта - персональна сторінка користувача, доступна після 

авторизації на Веб-сайті ПП, на якій зберігаються персональні дані користувача, 

інформація про замовлення, налаштування, тощо. 

1.3. Програмні продукти (далі по тексту ПП) – перелік програмник продуктів, розробки 

Ліцензіара, розміщений на Веб-сайті ПП. ПП є неподільними продуктами, складові частини 

яких не можна розділяти для окремого використання. Майнові авторські права належать 

ТОВ «ТМСОФТ» та охороняються законом. Опис функціональних можливостей ПП та 

комплектацій зазначені на Веб-сайті ПП. 

1.4. Ліцензійна угода – угода з кінцевим користувачем  (END USER LICENSE 

AGREEMENT, EULA), розміщена на Веб-сайті ПП, та/або безпосередньо у ПП, яка 

визначає Ліцензійні умови використання ПП, а також права та обов'язки його 

користувачів. 

1.5. Політика конфіденційності – документ,  розміщений на Веб-сайті ПП, та/або 

безпосередньо у ПП, який визначає порядок використання, розкриття, обробки та захисту 

персональних даних при користуванні Веб-сайтом, ПП та послугами Ліцензіара. 

1.6. Обсяг Дозволених цілей – використання Ліцензіатом ПП за наданою Ліцензією в межах, 

способами і на умовах, зазначених у цьому Договорі та в Ліцензійній угоді. 

1.7. Дистрибутив ПП – файл (комплект файлів) призначений для подальшої інсталяції ПП, 

отриманий будь яким дозволеним способом, в тому числі доступний для самостійного 

завантаження на одному з наступних джерел, в залежності від версії ПП: 

1.7.1. версія для Microsoft Windows - з Веб-сайту ПП. 

1.7.2. Android версія: завантажується та інсталюється за допомогою служби Google Play 

(користування якою надає компанія Google LLC, розташована за адресою 1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View California 94043, USA). 

1.7.3. iOS версія: завантажується та інсталюється за допомогою платформи цифрової 

дистрибуції App Store (розробник і власник якої Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, 

CA 95014, USA). 

1.8. Акцепт – дії Ліцензіата, що підтверджують факт повного і безумовного прийняття  

Ліцензіатом умов цього Договору, без будь-яких зауважень, відповідно до ст. 642 

Цивільного кодексу України. 

1.9. Рахунок-фактура (далі по тексту Рахунок) – документ, складений та авторизований 

Ліцензіаром для Ліцензіата. Рахунок містить інформацію, зокрема, про Ліцензіара та його 
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реквізити, Комплектацію ПП, ціну, загальну вартість, строк для здійснення оплати рахунку, 

відомості про Ліцензіата та його реквізити, дату та номер рахунку, адресу електронної 

пошти Ліцензіата. 

1.10. Акт прийому-передачі (далі по тексту Акт) – документ складений та авторизований 

Ліцензіаром для Ліцензіата, що підтверджує належне виконання Ліцензіаром своїх 

зобов’язань за цим Договором. 

1.11. Комплектація ПП – обрана Ліцензіатом комплектація ПП (види комплектацій 

розміщені на Веб-сайті ПП), кількість дозволених розрахунків/документів, кількість 

примірників ПП та період використання.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1. За цим Договором Ліцензіар обов'язується надати Ліцензіату невиключну ліцензію на 

право строкового використання ПП на умовах обумовлених в цьому Договорі та 

Ліцензійній угоді відповідно до обраної Ліцензіатом Комплектації ПП, а Ліцензіат 

зобов'язується своєчасно і в повному обсязі виплатити Ліцензіару Винагороду та 

використовувати ПП на умовах, передбачених цим Договором та Ліцензійною угодою. 

2.2. Перелік та комплектація ПП вибираються Ліцензіатом на Веб-сайті ПП чи в магазинах 

мобільних додатків самостійно, чи замовляються у менеджера компанії у будь-який 

можливий спосіб. 

2.3. Ціна Договору визначається на Веб-сайті ПП чи в магазинах мобільних додатків, згідно з 

обраним Ліцензіатом переліком та Комплектацією ПП. 

2.4. Перелік, Комплектація ПП та ціна фіксуються в авторизованому Ліцензіаром Рахунку, 

який є підставою для розрахунків. 

2.5. Надана на території України Ліцензіаром Ліцензія на використання ПП є дійсною на 

території всіх країн світу в межах, способами і на умовах, зазначених у цьому Договорі та 

Ліцензійній угоді. 

2.6. Ліцензіат може придбати ПП на акційних, інших спеціальних умовах (отримання певних 

знижок), інформація про які може бути розміщена на Веб-сайті ПП. 

2.7. Договір не може бути укладений у випадках встановлених Законами України «Про 

санкції» № 1644-VII від 14.08.2014, «Про боротьбу з тероризмом» № 638-IV від 20.03.2003, 

«Про створення вільної економічної зони «Крим» та про особливості здійснення 

економічної діяльності на тимчасово окупованій території України» № 1636-VII від 

12.08.2014 р. 

2.8. Договір не є ліцензійним договором в розумінні ст. 1109 Цивільного кодексу України № 

435- IV від 16.01.2003 і на його підставі не виникає відносин, пов’язаних з передачею 

майнових прав інтелектуальної власності на ПП. 

3. АКЦЕПТ ДОГОВОРУ. ПОРЯДОК ТА УМОВИ НАДАННЯ НЕВИКЛЮЧНОЇ 

ЛІЦЕНЗІЇ. 
3.1.  Ліцензіат здійснює Акцепт Договору шляхом сукупного або окремого виконання хоча б 

однієї із наступних дій: 

3.1.1. здійснення оплати авторизованого Ліцензіаром Рахунку; 

3.1.2. придбання ПП за допомогою служби Google Play або платформи цифрової дистрибуції 

App Store. 

3.2. Необхідною умовою отримання невиключної ліцензії на право строкового використання 

ПП за Договором на користь Ліцензіата є отримання Ліцензіаром необхідних 

ідентифікаційних даних від Ліцензіата, перелік яких визначено на Веб-сайті ПП або 

безпосередньо в ПП, та згода з Ліцензійними умовами використання ПП. 

3.3. Вказані у п. 3.2. ідентифікаційні дані можуть бути отримані Ліцензіаром одним з 

наступних способів: 

3.3.1. шляхом самостійного внесення Ліцензіатом ідентифікаційних даних на Веб-сайті ПП;  

3.3.2. шляхом внесення особистих даних безпосередньо до ПП після придбання за 

допомогою служби Google Play або платформи цифрової дистрибуції App Store; 

3.3.3. шляхом отримання Ліцензіаром ідентифікаційних даних наданих Ліцензіатом за 

допомогою одного або декількох із наступних способів: телефонного зв’язку, електронної 

пошти,  письмового звернення, особистого звернення. 
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3.4. Результатом оформлення покупки Ліцензіатом є сформований та авторизований Рахунок 

або можливість придбання ПП за допомогою служби Google Play або платформи цифрової 

дистрибуції App Store. 

3.5. Сформований Ліцензіаром Рахунок може бути самостійно завантажений Ліцензіатом із 

Веб-сайту ПП, та/чи отриманий засобами електронної пошти. За проханням Ліцензіата, 

Ліцензіар також може направити сформований Рахунок до програми обміну електронними 

документами. Ліцензіат самостійно перевіряє ідентифікаційні дані та обрану Комплектацію 

ПП вказані у Рахунку.  

3.6. Надходження на поточний банківський рахунок Ліцензіара повної суми грошових коштів 

вказаних у Рахунку, або придбання ПП за допомогою служби Google Play або платформи 

цифрової дистрибуції App Store, та виконання п 3.2, 3.3 є підставою для надання Ліцензіату 

невиключної ліцензії на право строкового використання ПП на обумовлених в цьому 

Договорі умовах відповідно до обраної Ліцензіатом Комплектації ПП. 

3.7. Сторони погоджуються про неможливість відмови Ліцензіата від вже акцептованої 

пропозиції, крім того, Ліцензіар не несе відповідальність за наявність помилки в 

ідентифікаційних даних та/або обраній Комплектації ПП вказаних у оплаченому Рахунку. 

3.8. Сплата коштів за надання невиключної ліцензії на право строкового використання ПП, 

здійснюється на умовах попередньої оплати, такими способами: 

3.8.1.  шляхом перерахування Ліцензіатом на банківський рахунок Ліцензіара грошової 

суми, вказаної у Рахунку. В платіжному документі робиться посилання на виставлений 

Ліцензіаром рахунок, як на підставу для платежу (призначення платежу). 

3.8.2. шляхом оплати через Веб-сайт ПП - за наявності технічної можливості; 

3.8.3. шляхом оплати за допомогою служби Google Play (для Дистрибутива ПП Android 

версії); 

3.8.4. шляхом оплати за допомогою платформи цифрової дистриб’юції App Store (для 

Дистрибутива ПП iOS версії). 

3.9. Якщо оплата виконана на підставі виставленого Ліцензіаром Рахунку відповідно до умов 

пунктів 3.8.1, 3.8.2 цього Договору: 

3.9.1.  у подальших відносинах Сторін, дата та номер такого рахунку використовуються, 

відповідно, як дата та номер укладеного між Ліцензіаром та Ліцензіатом Договору;  

3.9.2. протягом 3 (трьох) робочих днів, починаючи з дати надходження на поточний 

банківський рахунок Ліцензіара повної суми грошових коштів вказаних у Рахунку, 

Ліцензіар надає необхідні Ліцензії  через Особистий кабінет клієнта та/чи засобами 

електронної пошти. 

3.10. Якщо оплата була здійснена відповідно до умов пунктів 3.8.3, 3.8.4, подальші відносини 

між Сторонами регулюються правилами служби Google Play або правилами платформи 

цифрової дистрибуції App Store, та законодавством України. 

3.11. Якщо оплата була здійснена відповідно до умов пунктів 3.8.1, 3.8.2, підтвердженням 

належного виконання Ліцензіаром своїх зобов’язань за цим Договором є належним чином 

оформлений та підписаний повноважними представниками Сторін Акт. Якщо оплата була 

здійснена відповідно до умов пунктів 3.8.3, 3.8.4 підтвердженням належного виконання 

Ліцензіаром своїх зобов’язань за цим Договором щодо надання Ліцензіаром Ліцензіату 

права на використання ПП є факт надання Ліцензії на використання ПП встановленого на 

мобільний пристрій. 

3.11.1. Сформований та авторизований Ліцензіаром Акт може бути самостійно завантажений 

Ліцензіатом через Особистий кабінет клієнта чи/та отриманий засобами електронної пошти. 

За проханням Ліцензіата, Ліцензіар також може направити сформований Акт через систему 

електронного документообігу (надалі за текстом – ЕД) або у паперовому вигляді (поштою 

чи передати уповноваженому представнику Ліцензіата за місцем знаходження Ліцензіара). 

3.11.2. Ліцензіат зобов’язується підписати Акт протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати 

одержання його від Ліцензіара. 

3.11.3. Якщо Ліцензіат не підписав Акт, наданий Ліцензіаром, протягом 5 (п’яти)  робочих 

днів з дати його одержання та не надав письмову мотивовану відмову від його підписання, 

то зобов’язання Ліцензіара за цим Договором вважаються виконаними належним чином та 
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у повному обсязі. В такому випадку Ліцензіар в Акті робить запис: "Зауважень від 

Ліцензіата у визначений термін не надійшло" та одноособово підписує його, після чого цей 

Акт вважатиметься підтвердженням виконання усіх зобов’язань Ліцензіара за цим 

Договором належним чином та у повному обсязі. 

3.12. На підтвердження перед третіми особами наявності прав Ліцензіата на невиключну 

ліцензію на право строкового використання ПП на прохання Ліцензіата, Ліцензіар може, 

але не зобов'язаний видавати Ліцензіату Ліцензію, разом з окремим належним чином 

оформленим підтверджуючим документом. Акцепт Ліцензіата, вчинений відповідно до 

умов цього Договору та діюча Ліцензія екземпляру ПП є достатнім підтвердженням того, 

що Ліцензіат має невиключні права на використання ПП в своїй господарській діяльності. 

3.13. В силу технічних особливостей надання невиключних прав на використання ПП, 

повернення грошових коштів за надану Ліцензію неможливе. Відповідно до законодавства 

України, програмне забезпечення не підлягає поверненню. Це викликано тим, що з моменту 

формування Ліцензії екземпляру ПП Ліцензіату, ПП вважається використаним, що 

унеможливлює його повернення. Політика повернення грошових коштів за Дистрибутив 

ПП, отриманий за допомогою служби Google Play (для Дистрибутива ПП Android версії) 

або за допомогою платформи цифрової дистриб’юції App Store (для Дистрибутива ПП iOS 

версії) може відрізнятись від положень цього пункту. 

4. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. Обов’язки Ліцензіара: 
4.1.1. Своєчасно та в повному обсязі здійснити на користь Ліцензіата надання невиключної 

ліцензії на право строкового використання ПП в порядку та на умовах, встановлених цим 

Договором. 

4.1.2. Прийняти повну суму грошових коштів, що надійшли на поточний банківський 

рахунок Ліцензіара, за виставленим Рахунком. 

4.1.3. Виконати всі технічні та організаційні дії, що забезпечують використання ПП у 

відповідності до обраної Ліцензіатом Комплектації ПП. 

4.1.4. Дотримуватись вимог конфіденційності комерційної та іншої інформації щодо 

Ліцензіата, що стала відома у процесі виконання Договору. Розкрити таку інформацію 

третім особам Ліцензіар може за письмовою згодою Ліцензіата або у встановленому 

порядку законодавством органам і суб’єктам, уповноваженим на отримання такої 

інформації, а також фінансовим установам, що співпрацюють з ними, своїм радникам чи 

працівникам, за умови зобов’язання їх зберігати конфіденційність інформації, що їм 

надаватиметься.  

4.1.5. Надавати Технічну підтримку Ліцензіату при користуванні Програмним продуктом в 

робочий час Ліцензіара протягом терміну дії цього Договору. 

4.1.6. Виконувати інші обов’язки, що передбачені Договором. 

4.2. Обов’язки Ліцензіата: 
4.2.1. Своєчасно та в повному обсязі сплатити повну суму грошових коштів на поточний 

банківський рахунок Ліцензіара за виставленим Рахунком або здійснити оплату, відповідно 

до правил служби Google Play або відповідно до правил платформи цифрової дистрибуції 

App Store. 

4.2.2. Прийняти надання Ліцензіаром Ліцензіату права на використання ПП за належним 

чином оформленим та підписаним повноважними представниками Сторін Актом 

приймання-передачі в порядку та на умовах, встановлених цим Договором або правилами 

служби Google Play або правилами платформи цифрової дистрибуції App Store. 

4.2.3. Використовувати ПП в обсязі Дозволених цілей.  

4.2.4. Не допускати будь-яких порушень майнових та немайнових прав Ліцензіара на ПП, 

та, у випадку виявлення таких порушень з власної Сторони або сторони третіх осіб, негайно 

письмово інформувати про них Ліцензіара. 

4.2.5. Дотримуватись вимог конфіденційності комерційної та іншої інформації щодо 

Ліцензіара, що стала відома у процесі виконання Договору. Розкрити таку інформацію 

третім особам Ліцензіат може за письмовою згодою Ліцензіара або у встановленому 

порядку законодавством органам і суб’єктам, уповноваженим на отримання такої 
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інформації, а також фінансовим установам, що співпрацюють з ними, своїм радникам чи 

працівникам, за умови зобов’язання їх зберігати конфіденційність інформації, що їм 

надаватиметься. 

4.2.6. Виконувати інші обов’язки, що передбачені Договором. 

5. ЛІЦЕНЗІЯ НА ПП 
5.1. Всі питання, що стосуються Ліцензії на право користування ПП, викладені в Ліцензійній 

угоді. 

5.2. Враховуючи природу ПП як об’єкту авторського права і те, що Ліцензіар має право 

реалізовувати майнові права, надаючи Ліцензії, за цим Договором Ліцензіар надає право 

Ліцензіату використовувати ПП у межах та на умовах, визначених у цьому Договорі та 

Ліцензійній угоді. 

5.3. Ліцензіат в повній мірі визнає, розуміє та погоджується з тим, що отримує примірник ПП 

у стані «як є» (загальноприйнятий міжнародний принцип «AS IS»), що не виключає 

можливості наявності помилок у ПП, та сам ПП може не відповідати (повністю або 

частково) очікуванням та/або потребам Ліцензіата. 

5.4. Ліцензія надається на інсталяцію та використання на кількість екземплярів (примірників) 

ПП, відповідно до обраної Ліцензіатом Комплектації ПП. 

5.5. Ліцензія передбачає інсталяцію ПП виключно та безпосередньо на ЕОМ та/або мобільні 

пристрої, що знаходяться під контролем Ліцензіата відповідно до обраної Ліцензіатом 

Комплектації ПП. 

5.6. Ліцензія передбачає використання ПП виключно за його функціональним призначенням 

для власних потреб та відповідно до обраної Ліцензіатом Комплектації ПП безпосередньо 

на обчислювальних засобах, що контролюються Ліцензіатом. 

5.7. Ліцензія не надає Ліцензіату прав передавати (надавати) ПП в прокат, оренду або 

тимчасове користування, лізинг, тиражувати, копіювати, виготовляти, відтворювати в будь-

який спосіб та поширювати в будь-який спосіб примірники ПП (за виключенням створення 

резервної копії), надавати будь-яким третім особам послуги типу SaaS (Software as a 

Service), PaaS (Platform as a Service), IaaS (Infrastructure as a Service), або подібних, з 

використанням ПП, обтяжувати заставами чи надавати права на ПП у будь-який інший 

спосіб. 

5.8. Ліцензіар не надає Ліцензіату Ліцензію у вигляді читабельного для людини коду ПП 

(вихідного коду). 

5.9. Ліцензіат визнає і безумовно погоджується з тим, що всі авторські права та інші права 

інтелектуальної власності на ПП та усі його наступні копії (в т.ч. – примірники ПП), 

незалежно від носія чи форми, є власністю Ліцензіара та існують на користь Ліцензіара. 

Графічні матеріали (позначення), використані у Програмному продукті, можуть бути  

зареєстрованими торговельними марками, які належать Ліцензіару, або торговими назвами, 

які характерні виключно для Ліцензіара в тому числі можлива наявність графічних 

матеріалів та торгових назв інших правовласників. Використання таких матеріалів 

Ліцензіатом або третіми особами в комерційних цілях без попереднього письмового 

дозволу заборонено. 

5.10. Ліцензіат зобов’язаний вживати заходи, необхідні для запобігання зараження 

комп’ютерними вірусами ПП в усіх контрольованих ним обчислювальних пристроях, на 

яких використовуються ПП, вчасно виявляти наявність таких комп’ютерних вірусів, 

здійснювати заходи із можливого негативного впливу комп’ютерних вірусів.  

5.11. Ліцензіар або інші особи, що діють в його інтересах, або уповноважені ним, мають право 

на власний розсуд використовувати будь-які апаратні та/або програмні засоби для 

забезпечення захисту авторських прав, контролю за використанням та запобігання 

несанкційованого використання ПП. 

5.12. Ліцензіар суворо забороняє здійснювати декомпіляцію. Ліцензіат зобов’язаний не 

вчиняти будь-які дії з: декомпіляції, деассемблювання, перекомпонування, роз’єднання, або 

в будь-який інший спосіб, отримання вихідного тексту ПП, використання апаратних та/або 

програмних засобів, що дозволяють уникнути засоби контролю та/або захисту від 
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несанкціонованого використання ПП, створення похідних комп’ютерних програм та/або 

мобільних додатків на основі ПП;  

5.13. Ліцензіар суворо забороняє використовувати навчальні матеріали, що були створені на 

основі ПП або включають його, для моделей, платформ, інструментів або систем на основі 

штучного інтелекту, якщо таке використання прямо не передбачене чинним 

законодавством. 

6. ОБМЕЖЕННЯ ГАРАНТІЙ ТА ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
6.1. Незалежно від будь-яких положень та у відповідності до чинного законодавства, 

Ліцензіар заперечує і виключає усі гарантії та умови, очевидні чи такі, що припускаються, у 

тому числі, ймовірні гарантії щодо придатності для конкретних цілей, безперешкодного 

користування, точності ПП. 

6.2. Ліцензіар не гарантує конкретних результатів від використання ПП. 

6.3. Ліцензіат самостійно приймає всі ризики та відповідальність за вибір ПП з метою 

досягнення запланованих Ліцензіатом цілей та результатів. 

6.4. Ліцензіар не гарантує, що ПП не містить помилок, безперебійну роботу, своєчасність, 

справність, безпечність або що ПП сумісний з будь-якими іншим комп’ютерними 

програмами сторонніх розробників. 

6.5. Ліцензіар не несе відповідальність за роботу ПП у випадку дефекту носіїв інформації; дії 

комп’ютерних вірусів; збоїв електроживлення чи збоїв в наданні послуг постачальниками 

послуг, які потрібні для роботи ПП; за використання апаратних та програмних засобів, що 

не відповідають технічним вимогам Ліцензіара до обладнання, на якому повинен бути 

встановлений ПП; несправності обладнання, використання інших комп’ютерних програм, з 

якими Ліцензіар не гарантував сумісність. 

6.6. Ліцензіар не несе відповідальність за будь-які втручання, втрати, недоліки, 

правопорушення (включаючи недбалість і пряму відповідальність), або на іншій підставі за 

прямі, непрямі, особливі чи штрафні збитки, що виникли внаслідок несанкціонованого 

доступу, використання або неможливості використання примірника ПП, за втрату доходу 

або прибутку, втрату бізнесу, втрату інформації чи даних або інші збитки внаслідок або у 

зв’язку зі збоєм або перервою в роботі ПП. Відповідальність Ліцензіара обмежується 

налагодженням роботи ПП, усуненням виявлених недоліків чи відшкодуванням вартості 

ПП, на розсуд Ліцензіара. 

6.7. Ліцензіар не несе відповідальність за будь-які збитки, понесені третьою стороною в 

результаті договірних відносин з Ліцензіатом через використання Ліцензіатом ПП. 

7. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 
7.1. Приймаючи умови цього Договору, Ліцензіат засвідчує, що він повністю ознайомлений 

та згоден з його умовами, а також, у разі, якщо Ліцензіат є фізичною особою, дає дозвіл на 

обробку Ліцензіаром своїх персональних даних відповідно до цього розділу Договору та 

Політики конфіденційності. 

7.2. Метою обробки персональних даних Ліцензіата є можливість надання Ліцензіаром 

невиключної ліцензії на право строкового використання ПП, здійснення розрахунків, 

отримання рахунків, актів та інших документів, виявлення та запобігання шахрайським 

діям, а також вирішення проблем безпеки та усунення технічних неполадок, захисту від 

безпосередньої загрози заподіяння шкоди Ліцензіару. 

7.3. Приймаючи умови цього Договору, Ліцензіат засвідчує, що він повідомлений (без 

додаткового повідомлення) про права, передбачені Законом України «Про захист 

персональних даних», і про мету обробки даних, які Ліцензіат передає Ліцензіару. 

7.4. Дозвіл Ліцензіата на обробку персональних даних діє стільки, скільки буде необхідно для 

досягнення цілей збирання та обробки або протягом встановленого строку зберігання 

інформації, якщо це передбачено законодавством.  

7.5. Знищення персональних даних є підставою для розірвання Договору і виконується на 

підставі заяви Ліцензіата в порядку встановленому Політикою конфіденційності. У такому 

випадку договір вважається розірваним з дати, вказаної у надісланому у відповідь 

повідомленні Ліцензіара. 
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7.6. Ліцензіат гарантує, що він поінформував усіх третіх осіб про використання їх 

персональних даних для надання Ліцензіаром невиключної ліцензії на право строкового 

використання ПП, мету обробки персональних даних третіх осіб, способах такої обробки, 

та отримав згоду таких третіх осіб на обробку їх персональних даних Ліцензіаром. 

7.7. Ліцензіат зобов’язаний на письмову вимогу Ліцензіара надати письмову згоду третіх осіб 

на обробку їх персональних даних. 

7.8. Персональні дані, надані Ліцензіатом, будуть доступні співробітникам та консультантам 

Ліцензіара. 

7.9. Приймаючи умови цього Договору, Ліцензіат погоджується з тим, що Ліцензіар має 

право без додаткового повідомлення Ліцензіата надавати доступ та передавати надані 

персональні дані третім особам (як в знеособленому, так і в відкритому вигляді), не 

змінюючи при цьому мету обробки персональних даних, і що він належним способом 

повідомлений про кожен випадок надання персональних даних третім особам в межах мети, 

вказаної у цьому розділі Договору. У випадку зміни мети, з якою персональні дані 

Ліцензіата передаються третім особам, Ліцензіар повідомляє Ліцензіата про нову мету 

шляхом надсилання електронного листа на електронну адресу, надану Ліцензіатом. 

7.10. Ліцензіар гарантує, що він не буде використовувати персональні дані Ліцензіата з будь-

якою іншою метою, крім мети, вказаної у цьому розділі Договору та Політиці 

конфіденційності, без належного повідомлення про це Ліцензіата. 

7.11. Приймаючи умови цього Договору, Ліцензіат засвідчує, що йому, як суб’єкту 

персональних даних відомий та зрозумілий зміст Закону України “Про захист персональних 

даних ”. 

7.12. Персональні дані, надані Ліцензіатом, є особистою та конфіденційною інформацією в 

розумінні Політики конфіденційності; порядок надання особистої інформації Ліцензіата 

третім особам, а також гарантії захисту такої інформації вказані в Політиці 

конфіденційності.  

7.13. Якщо положення цього розділу Договору суперечать положенням Політики 

конфіденційності, переважну силу матиме Політика конфіденційності. 

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
8.1. Будь-яка інформація, передана однією зі Сторін іншій в період дії даного Договору, або, 

інформація, що стала відомою у зв’язку з виконанням даного Договору і стосується 

комерційної діяльності Сторін, розголошення якої може завдати шкоди одній зі Сторін, є 

конфіденційною і не підлягає розголошенню третім особам або опублікуванню без 

попередньої письмової згоди іншої Сторони. 

8.2. Під розголошенням інформації в рамках цього Договору розуміється дія або 

бездіяльність однієї зі Сторін Договору, в результаті якого конфіденційні дані стають 

відомі третім особам у відсутності згоди на це власника конфіденційних даних. 

8.3. Обов’язок дотримуватися конфіденційності, що стосується іншого боку, продовжує діяти 

також після закінчення реалізації умов Договору або у разі його дострокового закінчення. 

8.4. Сторона Договору, що передала персональні данні зобов’язана в міру отримання 

інформації про зміну переданих іншій Стороні персональних даних інформувати про це 

Сторону, що їх отримала протягом 10 календарних днів з дати отримання інформації про 

зміну персональних даних.  

8.5. Сторона Договору, що отримала персональні данні, зобов’язана забезпечити їх захист від 

незаконної обробки та незаконного доступу до них відповідно до вимог ст. 24 Закону 

України «Про захист персональних даних» та інших вимог, передбачених чинним 

законодавством України. 

8.6. Сторони мають дотримуватись умов Політики конфіденційності, що визначає порядок 

використання, розкриття, обробки та захисту персональних даних при користуванні Веб-

сайтом, ПП та послугами Ліцензіара. 

9. ФОРС-МАЖОР 
9.1. Пожежі, повені, інші стихійні лиха, страйки, масові безпорядки, епідемії, війни, дії уряду 

чи інші непідвладні контролю Сторін обставини, які можуть завадити будь-якій Стороні 

виконувати свої обов’язки згідно з даним Договором, призведуть до припинення дії даного 
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Договору на період, необхідний для усунення цих обставин. Сторона, для якої наступили 

форс-мажорні обставини, зобов'язана без необґрунтованих затримок повідомити у 

письмовій формі іншу Сторону про їх настання або припинення. Факти, викладені в 

повідомленні про настання форс-мажорних обставин, підлягають підтвердженню Торгово-

промисловою палатою України, сертифікат якої, після його отримання, але не пізніше 20 

календарного дня з дати повідомлення про настання форс-мажорних обставин, також 

направляється Стороною, для якої наступили форс-мажорні обставини, іншій Стороні. 

9.2. Сторона, яка потрапила під вплив вказаних у п. 9.1. даного Договору обставин, 

зобов’язана негайно, але не пізніше 3 (трьох) календарних днів з дати виникнення таких 

обставин, повідомити про це іншу Сторону і, у випадку припинення дії даного Договору 

більше ніж на строк тривалістю 2 (два) місяці, кожна зі Сторін має право розірвати даний 

Договір, про що повідомляє іншу Сторону не менше ніж за 15 (п’ятнадцять) днів до 

планованої дати припинення строку дії даного Договору. 

10. ЗАСТОСОВНЕ ПРАВО І ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
10.1.  Застосування і тлумачення цього Договору та всі пов'язані з нього питання, регулюється 

законодавством України. Будь-які позови або судові провадження, що виникають з 

предмету Договору або в зв'язку з ним розглядаються судами України згідно з правилами 

про підсудність, встановлених процесуальним законодавством. 

11. ІНШІ УМОВИ 
11.1. Ліцензіар залишає за собою право внесення змін до умов Договору у будь-який момент 

на свій розсуд. У разі внесення Ліцензіаром змін до умов договору такі зміни набирають 

чинності з моменту розміщення зміненого тексту договору-оферти на Веб-сайті ПП, якщо 

інший термін набрання чинності не визначено Ліцензіаром додатково у такому розміщенні. 

11.2. Ліцензіат погоджується та визнає, що внесення змін до Договіру в порядку 

встановленому пунктом 11.1., тягне за собою внесення цих змін до чинного Договіру, 

укладеного між Ліцензіатом та Ліцензіаром, і ці зміни набувають чинності одночасно з 

розміщенням нових/змінених умов договору-оферти на Веб-сайті ПП. 

11.3. Ліцензіар має право розірвати Договір у разі порушення Ліцензіатом його умов або з 

інших підстав, передбачених чинним законодавством України. При розірванні Договору з 

ініціативи Ліцензіара, останній інформує Ліцензіата засобами мережі Інтернет та/або 

телефонного зв’язку та/або письмового повідомлення у день розірвання Договору, Договір 

визнається розірваним у момент направлення такого повідомлення. У разі такого 

розірвання Ліцензіат втрачає набуті відповідно до цього договору права без права 

компенсації будь-яких збитків. 

11.4. Договір передбачає, що у виключних випадках Ліцензіат, враховуючи особливості 

корпоративного права та устрою, може наполягати на співробітництві виключно за іншим 

договором, відмінним від цього. При цьому Ліцензіар залишає за собою право 

задовольнити таку потребу, але в рамках іншого Ліцензійного договору. 

11.5. Ліцензіар є платником податку на прибуток відповідно до спеціального режиму 

оподаткування Дія Сіті. 

11.6. У випадку, якщо одне або більше положень Договору виявляються з будь-якої причини 

недійсними, які не мають юридичної сили, ця обставина не впливає на дійсність інших 

положень Договору, які залишаються чинними. 

11.7. Ліцензіат гарантує, що всі умови Договору йому зрозумілі, і він погоджується з умовами 

без застережень і в повному обсязі. 

12. САНКЦІЙНІ ТА ІНШОГО РОДУ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

12.1. Сторони гарантують, що не здійснюють провадження господарської діяльності у 

взаємодії з державою-агресором в розумінні Закону України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо встановлення кримінальної відповідальності за 

колабораційну діяльність» від 03.03.2022 р. №2108-ІХ, а також з незаконними органами 

влади, створеними на тимчасово окупованій території, у тому числі окупаційною 

адміністрацією держави-агресора. 

12.2. При виконанні своїх зобов'язань за цим Договором, Сторони гарантують, що не 

здійснюють дії, що кваліфікуються, як корупційні правопорушення згідно законодавства 
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України та міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом. 

12.3. Сторони гарантують, що на протязі дії цього договору на  Сторону, та/або учасника 

Сторони, та/або кінцевого бенефіціарного власника не поширюється дія санкцій 

включаючи, але не обмежуючись: санкціями Ради безпеки ООН, OFAC та інших урядових 

органів США, Європейського Союзу, Великобританії, України або будь-якої іншої держави 

чи організації, рішення та акти яких є юридично обов’язковими для Сторони. 

12.4. У разі появи санкцій у період дії Договору, відповідна Сторона повинна письмово 

проінформувати про це іншу Сторону. 

12.5. У разі отримання підтвердженої інформації, що одна з Сторін порушила умови пп.12.1, 

12.3, 12.4, інша Сторона має право на безумовне розірвання Договору. 

 

 

Ліцензіар: 

ТОВ «ТМСофт» 
Код ЄДРПОУ: 33348317 

 

 


